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- Adopter un regard et une posture VRS pour agir sur l’image, le rôle, les 
compétences et le droit des personnes

- Interroger sa pratique professionnelle et les moyens d’accompagner au 
mieux les personnes dans leur parcours de vie

- Trouver des pistes de réflexion et d’action en respectant la philosophie 
VRS

LA VALORISATION DES
RÔLES SOCIAUX

Comment dynamiser l’inclusion des personnes dîtes vulnérables ?

“Le handicap résulte de l’interaction entre des personnes présentant des
incapacités et des barrières comportementales et environnementales qui 
font obstacle à leur pleine et effective participation à la société sur la base
de l’égalité avec les autres” (extrait de la convention relative aux droits des
personnes handicapées)

La Valorisation des Rôles Sociaux (VRS) repose sur un constat universel :
les personnes qui sont perçues positivement ont plus de chance d’avoir
des occasions d’apprentissage et de réalisation de soi, de relations sociales
diversifiées, de vivre leur citoyenneté et d’être mieux intégrées.
Les personnes dites vulnérables ont moins de possibilités de se sentir
valorisées. Il est donc important de leur permettre d’accéder, avec les
adaptations nécessaires, aux statuts leur permettant une meilleure
considération.

Histoire de la VRS
• 3 moyens pour accompagner à la VRS
• 5 piliers de la VRS
• Échanges et exercices d’appropriation
• Évaluation de la formation

Étude de cas concrets pour
analyser la démarche
d’appropriation dans votre
structure

En option à 6 mois :

Deux consultants spécialisés en
Valorisation des Rôles Sociaux

Groupe de 8 à 12
participants maximum

La formation alterne les apports
théoriques et les situations concrètes
en favorisant les interactions avec les
participants

Professionnels du domaine
médicosocial et social,
référents handicap

7H / 2 jours
Total 14H

En option :
à 6 mois, une 3ème
journée de 7H

Formation réalisable dans
votre structure ou dans nos
locaux ( locaux de CLIKEA
accessibles PMR )

INTER INTRA

790€ net 3 000€ net

INTERVENANT

MODALITÉS

PUBLIC
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- Comprendre les concepts fondamentaux de l'intelligence artificielle
- Découvrir les applications réelles de Chat GPT dans le monde du travail
- Interagir avec Chat GPT pour poser des questions et obtenir des 

réponses adaptées
- Acquérir une vision globale de l'IA et de son impact sur notre quotidien

Module 1 : Découverte de l’IA
Module 2 : Chat GPT – Contexte
Module 3 : Chat GPT – Utilisation
Module 4 : Autres outils via l'IA

L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
AU SERVICE DES ORGANISATIONS

Cette formation vous offre un voyage captivant dans le monde de 
l'intelligence artificielle. Cette formation accessible à tous vous permettra
de comprendre les bases de l'IA, en mettant en lumière le célèbre modèle
Chat GPT.

Vous découvrirez comment l'IA impacte notre quotidien, explorez des
exemples concrets d'applications, et apprendrez comment interagir avec
cette technologie révolutionnaire.

Consultant numérique
Quentin Dufresne, formateur
Email : quentin@clikea.fr
Tél : 07 680 660 80

Groupe de 8 participants
maximum

La formation alterne les apports théoriques et les situations concrètes
en favorisant les interactions avec les participants

Personne débutante, utilisation
basique d’un ordinateur

1 journée : 6h

en présentiel ou distanciel

Formation réalisable dans
votre structure ou dans nos
locaux ( locaux de CLIKEA
accessibles PMR )

INTER INTRA

890€ net 3 390€ net

INTERVENANT

PUBLIC

MODALITÉS
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• Appréhender la notion de handicap au travail
• Le rôle du référent Handicap
• L’accompagnement d’un salarié dans les démarches de

reconnaissance du handicap
• La contribution financière handicap
• Cadre légal
• La démarche de mise en place d’une politique handicap
• Le processus de maintien dans l’emploi 
• L’application dans une démarche de certification Qualiopi

Module 1 : Qu’est-ce que le handicap ?
Module 2 : Cadre législatif et réglementaire
Module 3 : Acteurs externes et internes
Module 4 : Rôle, mission et actions d’un Référent Handicap
Module 5 : Intégrer et accompagner une personne en situation de handicap 
dans la formation

RÉFÉRENT
HANDICAP

Cette formation permet d’aborder l’essentiel des aspects de la fonction de
référent handicap. Vous découvrez, le rôle et les missions du référent
handicap (cadre réglementaire et législatif, prise en compte des différents
handicaps, plans d’actions, parties prenantes) ainsi que les processus
d’intégration et d’accompagnement.

Enfin, il sera abordé les exigences du Référentiel Qualiopi relatives aux
Personnes en Situation de Handicap (PSH) qui font l’objet d’un point
particulier.

Consultant RSO
Samuel LAALAJ, formateur
Email : samuel@clikea.fr
Tél : 07 680 660 80

Groupe de 10
participants maximum
(8 à distance)

L’ensemble des présentations est fait au format Power-Point.
Des vidéos illustrants le thème de la formation peuvent être projetés et servir
de base à des exercices ou des débats entre les stagiaires.
En présentiel uniquement :
Le formateur dispose d’un paperboard et d’un ordinateur relié à un
vidéo-projecteur pour la démonstration par l’exemple.
Le formateur utilise également un kit de formation standardisé
(Feutres, Post-it, pâte adhésive, aimants, papiers de couleurs, …).

Référent Handicap Organisme
de Formation, RH,
Chef du Personnel, Responsable
Certification Qualiopi,
Référent Qualiopi, Directeur...

1 journée : 6h

Formation réalisable dans
votre structure ou dans nos
locaux ( locaux de CLIKEA
accessibles PMR )

INTER INTRA

880€ net 2 640€ net

INTERVENANT

MODALITÉS

PUBLIC
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- Expliquer les enjeux d’une démarche de responsabilité sociétale de 
l’organisation (RSO) et de développement durable

- Se repérer dans le cadre normatif et non-normatif de la RSO
- Mettre en pratique la RSO dans son entreprise ou son organisation

- Module 1 : Les fondations du développement durable
- Module 2 : La Responsabilité Sociale des Organisations (RSO)
- Module 3 : Les métiers acteurs dans leur organisation

RSO : RESPONSABILITÉ
SOCIÉTALE DES ORGANISATIONS

Cette formation sert à comprendre les principes directeurs du
développement durable et de la RSO (Responsabilité Sociétale des
Organisations), identifier les pistes d'actions individuelles et collectives.

Consultant RSO
Samuel LAALAJ, formateur
Email : samuel@clikea.fr
Tél : 07 680 660 80

Groupe de 10
participants maximum
(8 à distance)

La formation alterne les apports
théoriques et les situations concrètes
en favorisant les interactions avec les
participants

Toute personne voulant
comprendre les fondamentaux
du développement durable et
de la RSE

1 journée : 6h

Formation réalisable dans
votre structure ou dans nos
locaux ( locaux de CLIKEA
accessibles PMR )

INTER INTRA

880€ net 2 640€ net

INTERVENANT

MODALITÉS

PUBLIC
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- Configurer et naviguer efficacement dans l'interface de Google 
Workspace.

- Collaborer en temps réel dans Google Docs, Sheets, Slides et Forms.
- Appliquer des bonnes pratiques de collaboration avec les outils Google.
- Exploiter le stockage en ligne via Google Drive.
- Organiser et suivre des agendas partagés.

GOOGLE WORKSPACE
TRAVAILLER ENSEMBLE

Explorez les outils puissants de Google Workspace et apprenez à collaborer
efficacement en ligne. Cette formation vous initie aux fonctionnalités clés
telles que la création et le partage de documents, la mise en place de
réunions professionnelles, le travail en équipe sur un même document, 
a gestion des calendriers et bien plus encore. Développez vos compétences
en collaboration numérique et optimisez votre productivité grâce à
Google Workspace.

Module 1 : Introduction à Google Workspace
Module 2 : Google Drive
Module 3 : Google Docs, Sheets et Slides
Module 4 : Google Forms
Module 5 : Google Agenda
Module 6 : Google Meet
Module 7 : Google Chat
Module 8 : Gestion des comptes et des accès

1 consultant numérique
Quentin Dufresne, formateur
Email : quentin@clikea.fr
Tél : 07 680 660 80

Groupe de 12
participants maximum

La formation alterne les apports
théoriques et les situations concrètes
en favorisant les interactions avec les
participants

Professionnels du domaine
médicosocial et social,
référents handicap

18H / 3 jours

en présentiel ou distanciel

Formation réalisable dans
votre structure ou dans nos
locaux ( locaux de CLIKEA
accessibles PMR )

INTER INTRA

1 490€ net 5 670€ net

INTERVENANT

MODALITÉS

PUBLIC
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• Comprendre l’articulation entre les différents chantiers
en cours visant la transformation de l’offre. 

• Comprendre la réforme et ses enjeux. 
• Favoriser l’utilisation des nomenclatures dans les

pratiques quotidiennes. 
• Favoriser le partage d’un langage commun, d’une culture commune

au service des parcours des personnes accompagnées. 
• Faire des nomenclatures un outil au service de l’accompagnement

des personnes et de la mise en œuvre de leurs parcours.

SERAFIN-PH

La transformation de l’offre médico-sociale amorcée depuis quelques
années se traduit par le déploiement, au niveau local, de plusieurs
chantiers décidés au niveau national. Bien que ces différents chantiers
visent à impulser une démarche centrée autour de la personne, il est
parfois difficile pour les professionnels de faire le lien avec leur quotidien
et ainsi de trouver du sens. 

Un travail d’accompagnement doit être engagé afin d’amorcer une
culture commune et de renforcer le partenariat au service du parcours
de vie des personnes accompagnées en prenant appui sur les
nomenclatures SERAFIN.

Matin :
Appréhender le contexte et les enjeux du projet SERAFIN – PH
Comprendre les nomenclatures SERAFIN - PH

Après-midi :
Introduire les nomenclatures dans sa pratique quotidienne  

Consultant formateur en
tarification, gestion
budgétaire et financière

Apports théoriques / Apports pratiques – Mises en situation à partir de
propositions des participants. Ateliers en binôme ou trinôme. 
Au préalable : un recensement des besoins est transmis au commanditaire.

Tout professionnel étant
amené à participer au parcours
d’une personne en situation de
handicap. 

1 journée : 7h

Formation réalisable dans
votre structure ou dans nos
locaux ( locaux de CLIKEA
accessibles PMR )

3 à 15 personnes

INTER INTRA

880€ net 3 380€ net

INTERVENANT

MODALITÉS

PUBLIC
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- Perfectionner vos connaissances en contrôle de gestion et intégrer les 
spécificités du secteur social et médico-social. 

- Améliorer la maîtrise des coûts, fiabiliser l’ensemble des données 
chiffrées et apporter une vision stratégique à court, moyen et long 
terme au sein de votre établissement. 

- Mettre en place des tableaux de bord et des indicateurs efficaces pour 
améliorer de meilleur suivi.

INITIATION AU
CONTRÔLE DE GESTION

Dans un contexte de recherche constante d'efficience, de performance et
de maîtrise des coûts, le contrôle de gestion devient une fonction
incontournable dont les finalités premières sont de permettre d’améliorer
les choix stratégiques et opérationnels des structures.

Gestion budgétaire

Savoir construire, optimiser, exploiter et pérenniser des tableaux de bord

Analyse de la rentabilité à mettre en premiers : construction des coûts

Qu’est-ce que le contrôle de gestion et
son importance au sein de vos établissements ?

Un consultant spécialisé en
Contrôle de Gestion

Groupe de 8
participants maximum

La formation alterne les apports
théoriques et les situations concrètes
en favorisant les interactions avec les
participants

Directeurs, responsables
administratifs et financiers,
comptables, décideurs bénévoles

9H

sur 3 demi-journées

Formation réalisable dans
votre structure ou dans nos
locaux ( locaux de CLIKEA
accessibles PMR )

INTER INTRA

890€ net 3 380€ net

INTERVENANT

MODALITÉS

PUBLIC
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- Savoir se repérer sur un ordinateur
- Exploiter l’environnement Windows 10
- Débuter l’édition de documents avec Word
- Débuter la gestion de données avec Excel
- Envoyer et recevoir des E-mail

Module 1 : Windows 10
Module 2 : Word
Module 3 : Excel
Module 4 : Outlook

BUREAUTIQUE

Maîtrisez les actions basiques d’un ordinateur et utiliser Windows 10,
Outlook, Word et Excel. Avec cette formation vous aurez la capacité
d’utiliser un ordinateur en autonomie, de rédiger des documents textuels, 
de gérer des tableaux de données ou même d’échanger via E-mail
avec vos contacts.

La formation alterne les apports
théoriques et les situations concrètes
en favorisant les interactions avec les
participants

INTER INTRA

890€ net 3 390€ net

INTERVENANT

MODALITÉS

PUBLIC

Consultant numérique
Quentin Dufresne, formateur
Email : quentin@clikea.fr
Tél : 07 680 660 80

Groupe de 8 à 12
participants maximum

Personne débutante, n’ayant
jamais ou très peu utilisé un
ordinateur

2 journées : 12h

en présentiel uniquement

Formation réalisable dans
votre structure ou dans nos
locaux ( locaux de CLIKEA
accessibles PMR )
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• Maitriser les bases de l’interface Photoshop
• Maitriser les notions fondamentales
• Acquérir les bases de la retouche et du photomontage
• Devenir efficace avec des procédures et des raccourcis clavier

• Module 1 : Les notions de base
• Module 2 : Les outils
• Module 3 : Le photomontage
• Module 4 : La retouche photo
• Module 5 : Entrainement
• Module 6 : Évaluations

PHOTOSHOP

Cette formation intensive vous permettra de maîtriser les outils avancés
de Photoshop, de la retouche photo à la création graphique, pour booster
votre productivité professionnelle. 

1 spécialiste Photoshop
Raphaël BEAUDOIN, formateur
Email : raphael@clikea.fr
Tél : 07 680 660 80

Groupe de 8
participants maximum

La formation alterne les apports théoriques et les situations concrètes
en favorisant les interactions avec les participants.

Toute personne souhaitant
créer et/ou manipuler des
images.

7H / 3 jours
Total 21H

Formation réalisable dans
votre structure ou dans nos
locaux ( locaux de CLIKEA
accessibles PMR )

INTER INTRA

1 490€ net 5 670€ net

INTERVENANT

MODALITÉS

PUBLIC
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- Créer un site web simple
- Intégrer des contenus textuels et graphique
- Créer des liens et des menus
- Assurer la mise en ligne d’un site
- Exploiter les extensions / plugin de base

WORDPRESS

Apprenez les bases de la création de sites web avec Wordpress lors
de cette formation accessible aux débutants. Vous découvrirez les
étapes essentielles pour mettre en place et modérer un site attrayant
et fonctionnel, en utilisant les fonctionnalités intuitives de Wordpress.

Mod. 1 : Création et paramétrage
Mod. 2 : Pages et menus
Mod. 3 : Liens et menus
Mod. 4 : Extensions

La formation alterne les apports
théoriques et les situations concrètes
en favorisant les interactions avec les
participants

INTER INTRA

1 190€ net 4 530€ net

1 consultant numérique
Quentin Dufresne, formateur
Email : quentin@clikea.fr
Tél : 07 680 660 80

Groupe de 8 à 12
participants maximum

INTERVENANT

MODALITÉS

PUBLIC
Professionnels du domaine
médicosocial et social,
référents handicap

2 journées : 12h

en présentiel ou distanciel

Formation réalisable dans
votre structure ou dans nos
locaux ( locaux de CLIKEA
accessibles PMR )
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- Comprendre les bases et les concepts clés du Care Management.
- Appliquer une approche éthique et déontologique dans la pratique 

professionnelle.
- Développer une posture appropriée en tant que manager, soutenant le 

pouvoir d'agir des salariés. 
- Utiliser des compétences de médiation, y compris l'entretien 

motivationnel, pour faciliter la communication et le changement positif.
- Collaborer efficacement avec d'autres professionnels de la santé et du 

social, en favorisant une approche multidisciplinaire.

CARE
MANAGEMENT

Ce programme de formation explore le concept du "Care Management" en
tant qu'approche clé pour améliorer la performance organisationnelle.

Les participants découvriront les fondements du management axé sur le
Care, comprendront comment le Care peut être un levier de performance
humaine, et analyseront comment il peut être intégré dans la transformation
organisationnelle. Ils élaboreront des feuilles de route pour mettre en
pratique ces principes et présenteront des actions concrètes dans le cadre
du Care Management. Ce programme favorise également le feedback et
l'apprentissage collaboratif pour une mise en œuvre efficace.

Module 1 : Le Care Management - Comprendre les Fondements
Module 2 : Le Care - Un Levier de Performance Humaine
Module 3 : Le Care - Catalyseur de Transformation Organisationnelle
Module 4 : Passage à l'Action - Mettre en Pratique le Care

Groupe de 8 à 12
participants maximum

La formation alterne les apports
théoriques et les situations concrètes
en favorisant les interactions avec les
participants

Professionnels du domaine
médicosocial et social,
référents handicap

7H / 2 jours
Total 14H

Formation réalisable dans
votre structure ou dans nos
locaux ( locaux de CLIKEA
accessibles PMR )

INTER INTRA

790 € net 3 000€ net

INTERVENANT

MODALITÉS

PUBLIC

Consultant Ressources Humaines
Florian BACHOFFER, formateur
Email : florian@clikea.fr
Tél : 07 680 660 80
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- Permettre un diagnostic de la situation financie re d'une association. •
- Négocier l’allocation des financements ne cessaires a la politique 

d’investissement et a l’impact de celle-ci sur le fonctionnement des e 
tablissements et des services.

ANALYSE FINANCIÈRE 2 :
PRÉVISIONS ET PLAN

PLURIANNUEL

Notre programme de niveau 2 va au-delà de la théorie pour vous
permettre de diagnostiquer efficacement la situation financière des
associations du secteur social et médico-social. Vous acquerrez les
compétences nécessaires pour négocier avec succès l'allocation des
financements, en comprenant leur impact sur les investissements et 
le fonctionnement des établissements et des services.

Une formation essentielle pour des décisions financières éclairées.

L'analyse financière dans le Code de l’Action Sociale et des Familles :
• L'importance du bilan financier
• Le plan pluriannuel d'investissement et de financement.

Savoir analyser un bilan financier Etablissement d'un plan pluriannuel
de financement : méthodologie.
• Présentation et étude approfondie d'un cas pratique.

Le Plan de financement actualisé

La formation alterne les apports
théoriques et les situations concrètes
en favorisant les interactions avec les
participants

INTER INTRA

590€ net 2 250€ net

INTERVENANT

MODALITÉS

PUBLIC

Consultant formateur en
tarification, gestion
budgétaire et financière

3 à 15 personnes

Directeurs, gestionnaires,
comptables, décideurs bénévoles
ou toute personne travaillant avec
les documents comptables basiques
(bilan et un compte de résultat).

12H et 3 séquences de travail
en autonomie.

Formation réalisable dans
votre structure ou dans nos
locaux ( locaux de CLIKEA
accessibles PMR )

Il est recommandé d'amener le
dernier bilan comptable
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- Savoir se repérer dans l’environnement Word
- Rédiger et mettre en forme un document textuel
- Insérer divers éléments dans votre document
- Imprimer et Exporter un document .docx

WORD
NIVEAU 1

Rédigez du contenu textuel et apprenez à mettre en forme vos documents.
Créez des documents professionnels contenant des éléments graphiques
et un contenu organisé.

Mod. 1 : Découverte de l’interface
Mod. 2 : Démarrer le traitement de texte
Mod. 3 : Mise en page et mise en forme
Mod. 4 : Insertion d’éléments
Mod. 5 : Enregistrement et exportation
Mod. 6 : Évaluation

Formation en présentiel et en petit groupe pour un meilleur suivi
Adaptation à votre rythme
1 Livret de cours complet au format Papier & Numérique
1 Livret de travaux pratiques au format Papier (Exercices)
Ordinateur et accès au logiciel dans la version appropriée sont fournis.

INTER INTRA

890€ net 3 390€ net

INTERVENANT

MODALITÉS

PUBLIC

Consultant numérique
Quentin Dufresne, formateur
Email : quentin@clikea.fr
Tél : 07 680 660 80

Groupe de 8 à 12
participants maximum

Professionnels du domaine
médicosocial et social,
référents handicap

12H / 2 jours

en présentiel ou distanciel

Formation réalisable dans
votre structure ou dans nos
locaux ( locaux de CLIKEA
accessibles PMR )
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- Savoir se repérer dans l’environnement Excel
- Saisir des données et mettre en forme un tableau
- Exploiter les fonctions et formules offertes par Excel
- Insérer des graphiques et autres éléments
- Imprimer et Exporter un Document .xlsx

EXCEL
NIVEAU 1

Saisir des données et les exploiter, créer des tableaux,
organiser son contenu, mettre en forme
Découvrez notre formation Excel complète pour maîtriser l'environnement,
la saisie de données, les fonctions et formules, l'insertion d'éléments visuels,
et l'enregistrement/exportation des documents.

Au travers de cinq modules, vous apprendrez à vous repérer dans l'interface,
saisir et mettre en forme des données, exploiter les fonctions avancées,
insérer des graphiques, et enfin, à imprimer et exporter vos fichiers
au format .xlsx.

Devenez un expert en Excel et optimisez votre gestion de données
dès aujourd'hui.

Mod. 1 : Découverte de l’interface
Mod. 2 : Démarrer la saisie de données
Mod. 3 : Formats et mise en forme
Mod. 4 : Insertion d’éléments
Mod. 5 : Enregistrement et exportation

Groupe de 8 à 12
participants maximum

Professionnels du domaine
médicosocial et social,
référents handicap

12H / 2 jours

en présentiel ou distanciel

Formation réalisable dans
votre structure ou dans nos
locaux ( locaux de CLIKEA
accessibles PMR )

Formation en présentiel et en petit groupe pour un meilleur suivi
Adaptation à votre rythme
1 Livret de cours complet au format Papier & Numérique
1 Livret de travaux pratiques au format Papier (Exercices)
Ordinateur et accès au logiciel dans la version appropriée sont fournis.

INTER INTRA

890€ net 3 390€ net

INTERVENANT

MODALITÉS

PUBLIC

Consultant numérique
Quentin Dufresne, formateur
Email : quentin@clikea.fr
Tél : 07 680 660 80
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- Maîtriser la technique de montage d'un bilan financier et sa lecture
- Maîtriser les fondamentaux de la logique financie re: FR, BFR, T
- Disposer d'une base de 15 ratios financiers

ANALYSE FINANCIÈRE 1 :
BILAN FINANCIER ET RATIOS

Les informations utiles à l'analyse financière Rappel des concepts comptables
Bilan Financier et différentes masses du bilan financier :
• Ratios
• Tableau de variation des flux de tre sorerie
• La situation de l'actif re alisable et disponible et du passif exigible

Présentation du bilan financier

Consultant formateur en
tarification, gestion
budgétaire et financière

3 à 15 personnes

La formation alterne les apports
théoriques et les situations concrètes
en favorisant les interactions avec les
participants

Directeurs, gestionnaires,
comptables, décideurs bénévoles
ou toute personne travaillant avec
les documents comptables basiques
(bilan et un compte de résultat).

12H et 3 séquences de travail
en autonomie.

Formation réalisable dans
votre structure ou dans nos
locaux ( locaux de CLIKEA
accessibles PMR )

Explorez les bases de l'analyse financière dans notre programme
de niveau 1. Vous apprendrez à maîtriser la création et l'interprétation
d'un bilan financier, ainsi que les concepts clés de la logique financière
tels que le FR, le BFR et le T.

INTER INTRA

590€ net 2 250€ net

INTERVENANT

MODALITÉS

PUBLIC

Il est recommande d'amener le
dernier bilan comptable
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• Traduire son projet associatif et d’établissement dans sa 
communication.

• Valoriser sa marque employeur. 
• Savoir mettre en place une stratégie de communication globale et 

cohérente.
• Définir ses objectifs de communication prioritaires pour mettre en place 

une stratégie en adéquation avec les ressources et moyens de son 
association. 

• Savoir élaborer un plan de communication.
• Utiliser les bons outils pour piloter efficacement la communication de 

son association.  
• Maîtriser les bases de la communication digitale.

Module 1 : Raison d’être, identité et positionnement – 
Définir les bases de son image de marque

Module 2 : Messages clés et cibles de communication - 
Construire son discours de marque 

Module 3 : Élaboration et mise en œuvre du plan de communication – 
Activer sa marque associative comme levier d’engagement

ADOPTER UNE COMMUNICATION
PROFESSIONNELLE DANS
LE SECTEUR ASSOCIATIF

Cette formation permet d’aborder d’acquérir les fondamentaux d’une
stratégie de communication efficace pour son association, savoir appliquer
les principales techniques de marketing à la communication associative.

Consultante communication
Sarah LAALAJ, formatrice
Email : contact@clikea.fr
Tél : 07 680 660 80

Groupe de 10
participants maximum
(8 à distance)

Alternance d’apports théoriques et d’ateliers pratiques. 
En présentiel, une présentation au format slides est projetée et un support
pédagogique papier est remis aux participants. Des ateliers sont animés sur
la base du support pédagogique fourni comprenant des exercices pratiques
pré-remplis à compléter par chacun des participants. 
En distanciel, utilisation de la plateforme collaborative Klaxoon
pour animer les ateliers. 

Toute personne en charge de la
communication et amenée à
réaliser un plan de communication
pour sa structure

1 journée : 7h

Formation réalisable dans
votre structure ou dans nos
locaux ( locaux de CLIKEA
accessibles PMR )

INTER INTRA

880€ net 2 640€ net

INTERVENANT

MODALITÉS

PUBLIC
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- Maîtriser l'environnement de Google Docs.
- Rédiger et mettre en forme un document textuel.
- Insérer divers éléments dans un document.
- Savoir imprimer et exporter un document au format souhaité.

GOOGLE DOCS

Cette formation vise à vous initier à l'utilisation de Google Docs,
un puissant outil de traitement de texte en ligne.
Vous apprendrez à créer, formater et partager des documents
professionnels de manière efficace.

Module 1 : Découverte de l’interface de Google Docs
Module 2 : Prise en Main de l'Interface
Module 3 : Formats et mise en forme
Module 4 : Insertion d’éléments
Module 5 : Enregistrement et Exportation
Module 6 : Évaluation

1 consultant numérique
Quentin Dufresne, formateur
Email : quentin@clikea.fr
Tél : 07 680 660 80

INTER : Groupe de 12
participants maximum

INTRA : sur demande

La formation alterne les apports
théoriques et les situations concrètes
en favorisant les interactions avec les
participants

Personne débutante, maîtrisant
les bases d’un ordinateur

2 journées : 12h

en présentiel ou distanciel

Formation réalisable dans
votre structure ou dans nos
locaux ( locaux de CLIKEA
accessibles PMR )

INTER INTRA

890€ net 3 390€ net

INTERVENANT

MODALITÉS

PUBLIC
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- Se familiariser avec l'environnement Google Sheets.
- Saisir et mettre en forme des données dans des tableaux.
- Utiliser les fonctions et formules de Google Sheets.
- Insérer des graphiques et d'autres éléments visuels.
- Imprimer et exporter des documents au format .xlsx.

GOOGLE SHEETS

Apprenez à saisir des données et à les exploiter efficacement dans
Google Sheets. Créez des tableaux avec des éléments graphiques et
organisez votre contenu de manière professionnelle.

Module 1 : Découverte de l'interface de Google Sheets
Module 2 : Démarrer la saisie de donnée
Module 3 : Formats et mise en forme
Module 4 : Insertion d’éléments
Module 5 : Enregistrement et Exportation

La formation alterne les apports
théoriques et les situations concrètes
en favorisant les interactions avec les
participants

INTER INTRA

890€ net 3 390€ net

1 consultant numérique
Quentin Dufresne, formateur
Email : quentin@clikea.fr
Tél : 07 680 660 80

Groupe de 8 à 12
participants maximum

INTERVENANT

MODALITÉS

PUBLIC
Personne débutante, maîtrisant
les bases d’un ordinateur

2 journées : 12h

en présentiel ou distanciel

Formation réalisable dans
votre structure ou dans nos
locaux ( locaux de CLIKEA
accessibles PMR )
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- Décrypter la nouvelle procédure budgétaire et le cadre des CPOM. 
- Différencier l’EPRD, le PPI et l’ERRD.
- Analyser et formaliser son EPRD.  

EPRD : LA PROCÉDURE
BUDGÉTAIRE

Le secteur médico-social voit arriver l’EPRD.
Cette arrivée de l’Etat Prévisionnel des Recettes et des Dépenses représente
une révolution culturelle : passage d’une logique budgétaire à une approche
financière basée sur la trésorerie des établissements et services
médico-sociaux (ESMS). 

La formation « L’EPRD : la nouvelle procédure budgétaire » permet de
s’approprier les différentes étapes de l’EPRD afin d’appliquer la nouvelle
procédure budgétaire et de comprendre les enjeux de l’EPRD sur les ESMS. 

Appréhender le contexte et les enjeux de l’EPRD
Comprendre l’EPRD
Comprendre l’ERRD
Comprendre le lien entre PPIE et EPRD
Élaborer son EPRD

La formation alterne les apports
théoriques et les situations concrètes
en favorisant les interactions avec les
participants

Professionnels du domaine
médicosocial et social,
référents handicap

1 journée : 7h

Formation réalisable dans
votre structure ou dans nos
locaux ( locaux de CLIKEA
accessibles PMR )

Consultant formateur en
tarification, gestion
budgétaire et financière

INTER INTRA

890€ net 3 380€ net

INTERVENANT

MODALITÉS

PUBLIC
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- Comprendre les fondements de la gestion des ressources humaines 
dans le secteur du social et médico-social.

- Maîtriser la conformité légale
- Développer des compétences en recrutement et en sélection
- Favoriser la croissance et le développement professionnel
- Optimiser l'Utilisation d'Outils de GRH
- Promouvoir un Environnement de Travail Harmonieux

GESTION DES RESSOURCES
HUMAINES : MAITRISEZ LES
OBLIGATIONS ET LES OUTILS

Dans un environnement RH en constante évolution, la gestion efficace du
personnel revêt une importance cruciale pour assurer le bien-être des salariés,
la qualité des prestations rendues et le respect des obligations légales.
La gestion des ressources humaines dans le domaine médico-social est un
domaine unique et exigeant, associant des compétences traditionnelles en 
RH à une compréhension profonde des spécificités de ce secteur.

Cette formation vise à vous fournir les connaissances et les compétences
essentielles pour répondre aux enjeux de demain. 

Module 1 : Introduction à la Gestion des Ressources Humaines (GRH) dans les
établissements sociaux et médico-sociaux

Module 2 : Cadre règlementaire et obligations légales

Module 3 : Recrutement et sélection du personnel

Module 4 : Gestion des compétences et du développement professionnel

Module 5 : Outils de gestion des ressources humaines

Groupe de 8 à 12
participants maximum

La formation alterne les apports
théoriques et les situations concrètes
en favorisant les interactions avec les
participants

Professionnels des ressources
humaines, aux gestionnaires,
aux directeurs d'établissements
médico-sociaux, ainsi qu'à toute
personne souhaitant approfondir
ses connaissances en gestion des
ressources humaines dans ce
secteur spécifique

7H / 2 jours
Total 14H

Formation réalisable dans
votre structure ou dans nos
locaux ( locaux de CLIKEA
accessibles PMR )

INTER INTRA

790€ net 3 000€ net

INTERVENANT

MODALITÉS

PUBLIC

Consultant Ressources Humaines
Florian BACHOFFER, formateur
Email : florian@clikea.fr
Tél : 07 680 660 80
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* Indisponible pour ces dates, contactez-nous
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Formations Dates

25 - 26 Octobre
8 - 9 Novembre
6 - 7 Décembre

25 Octobre
22 Novembre
20 Décembre

26 Octobre
23 Novembre
21 Décembre

Valorisation des
Rôles Sociaux

11 Octobre
15 Novembre
13 Décembre

Communication
professionnelle

Responsabilité
Sociétale des

Organisations

Référent
Handicap

SERAFIN-PH

Gestion RH
19 - 20 octobre
23 - 24 novembre
28 - 29 décembre

11 octobre
8 novembre
6 décembre



* Indisponible pour ces dates, contactez-nous
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Formations Dates

Analyse
financière 1

Analyse
financière 2

5-6 octobre
2-3 novembre
7-8 décembre

12-13 octobre
9-10 novembre
14-15 décembre

19-20 octobre
16-17 novembre
21-22 décembre

25 octobre
22 novembre
20 décembre

Contrôle
de gestion

EPRD



* Indisponible pour ces dates, contactez-nous
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Formations Dates

25 octobre
6 novembre
7 décembre

16 - 17- 18 octobre
6 - 7 - 8 décembre

19 - 20 octobre
16 - 17 novembre
21 - 22 décembre

22 - 23 novembre
28 - 29 décembre

27 - 28 novembre
28 - 29 décembre

30 - 31 octobre
9 - 10 novembre
18 - 19 décembre

1 - 2 novembre
1 et 4 décembre

Google
Workspace

Photoshop

Word
(niveau 1)

Excel
(niveau 1)

Wordpress

26 - 27 octobre
14 - 15 Novembre
11 - 12 Décembre

Bureautique

Docs

Sheets

24 octobre
8 novembre
21 novembre
5 décembre
14 décembre
20 décembre

Intelligence
Artificielle



ANNIE
GORJU
Spécialiste
Protection
de l’Enfance

SARAH
LAALAJ
Spécialiste
Communication

FLORIAN
BACHOFFER
Spécialiste
Valorisation
des Rôles Sociaux

SAMUEL
LAALAJ
Spécialiste Responsabilité
Sociétale Entreprise /
Organisation (RSE / RSO)

JULIEN
DUFRESNE
Spécialiste Analyse et
la Gestion Financière

QUENTIN
DUFRESNE
Spécialiste Outils
Numériques

KÉVIN
FERRER
Spécialiste Contrôle
de gestion

RAPHAËL
BEAUDOIN
Spécialiste
Audiovisuel

NOS FORMATEURS
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Responsable de la publication :
Julien DUFRESNE
julien@clikea.fr
07 680 660 80

Raison sociale : CLIKEA
18b Avenue du Président Allende
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contact@clikea.fr
SIRET : 87858511600022

CLIKEA est enregistré sous le numéro 28 76 06233 76 auprès du préfet
de Région de Normandie en tant qu'organisme de formation.
Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l'État. CLIKEA est certifiée Qualiopi.

Tous les contenus présents dans ce catalogue de formations, tels que textes, images,
logos, vidéos, et autres éléments, sont la propriété exclusive de CLIKEA ou de leurs
détenteurs respectifs. Toute reproduction, modification, distribution ou utilisation
sans autorisation écrite est strictement interdite.

Pour toute question ou demande concernant ce catalogue de formations ou nos services,
veuillez nous contacter à l'adresse suivante : contact@clikea.fr

Ce catalogue a été mis à jour pour la dernière fois le 01/09/2023.




